产品说明书
一、产品的展示




USB 3.0 公口
作用：此处与电脑连接
HUB作为分线器拓展电脑接口

[image: ]Typec data2.0 接口
速率480mbps=48~60m/s
Typec data3.0 接口
速率5000mbps=500~625m/s
USB 3.0 接口*5
速率5000mbps=500~625m/s
独立开/关按键
单击下压时启动对应右侧的接口
再次单击按键弹起，关闭对应右侧接口

Typec DC 供电
作用：若分线器接入
设备过多，出现频繁掉线时，需要接入外部DC电源，稳定分线器电压




2.场景示范
[image: ][image: ]
3. 包装清单
[bookmark: _GoBack][image: ]
2、 使用的说明
1.连接示范
产品使用说明：https://v.douyin.com/QrFnBR2wibA/
2.温馨提示
将分线器的公口USB接入设备之后
第一到第五USB为3.0协议接口可以接入键盘，鼠标，硬盘等设备
第六USB-c（typec）为USB data 3.0协议，支持键盘，鼠标，硬盘等设备
第七USB-c（typec）为USB data 2.0协议，支持接入低速USB设备，例如U盘键鼠

顶部typec 为DC辅助供电，支持5V，例如分线器接入太多设备时需要接入电源稳定拓展坞，而不是给手机或电脑充电
3.温馨提示
该产品主要功能是拓展接口使用而非作为拓展USB电源接口为主要功能，USB保留微弱电流，约100-800ma左右可以提供临时的充电需求，但是不适合长期用作拓展多接口供电
‌如果需要快速传输数据，‌建议选择USB 3.0接口，‌因为USB 3.0相比USB 2.0提供了更快的传输速度。
产品接口usb2.0协议的最高速度是：理论数值480Mbps约为60m/s
usb3.0协议最高速度是：理论数值5Gbps约为625m/s
但是这仅为参考值，实际上需要考虑自身的储存介质是否能够满足慢速运行
一般来说2.0的实际跑速约为35-50m/s左右，非满速状态约为5-15m/s
3.0的实际跑速约为350-450m/s左右，非满速状态约为100m/s
该问题涉及到储存介质芯片的双工满速问题，不多做赘述


分线器上的typec data 2.0 接口如需接耳机，需要使用数字耳机（含DAC解码器耳机），否者无法识别，当数字耳机接入后，电脑需要将输出设备USB audio 设置为默认输出音频，即可使用耳机
3、 产品的参数
[image: ]
4、 问题及解决
电涌错误弹窗提示
1:通常在笔记本设备上会有发生的问题有，该设备错误（电涌错误）
集线器端口上的电涌等类似的描述问题，该问题通常是因为一瞬间的负载（键鼠，硬盘）同时接入电脑导致瞬间的端口电压异常放电保护，而弹出的提示，可以尝试移除分线器以及所有的键鼠，u盘，硬盘设备，随后单独接入分线器，在依次有序的接入键鼠，U盘，硬盘，即可，如果依次接入还是提示电涌错误，则代表笔记本电脑的电源无法通过一个端口分配给分线器在分配给其他负载，可以考虑接入DC供电使用即可（该问题也会出现在个别电源200-300瓦的主机上）

未知USB设备错误提示
2：该项目提示较为复杂，需要打开电脑计算机管理页面---通用串行管理页面，找到错误的串口，一般有黄色警示感叹号[image: ]
[image: ]
如图上，找到错误设备后查看其属性的错误代码，对照微软官方的代码错误解决即可：https://learn.microsoft.com/zh-cn/windows-hardware/drivers/install/device-manager-error-messages
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